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姦穏騎蓉膝の声は宝の山 　　喜　」 

鍋二；－／／一一接議謹誤認言うか。　節会 特に「クレーム客こそ、対応の仕方次第で熱心・． と議譲霊萱議謀議誌要求度が繋1・クレームとは 

〆　　より高くなったことなどもあって、以前にもまして店や 

機業謡遷葱繋駕欝訪露3誅墓室欝，2．クレーム応対の基本i かし難しいと思えるクレーム応対も、お客様に満足して　　　～ 撥議翳擬藩既既詫詫叢叢謹ら～； 

の基本を、身近な事例をもと睦l看曜ヽ 

）。里ごo　軍　琶　　4．こんなときどうする② ●　　　　　　　　　一クレーム応対の事儀一 

置　　　○　●－●　　　o　　　　◆純に応じての対応 
00　　　　　0 　　　　　　　　　5．クレーム対応の応用 

アピ‾ルコンサルタント（R）呈議員品美氏

企業の式典、イベント、ブライダルの企画と司会を経験後、人材派遣会社の人材開発部に勤務。
スタッフや社員の研修、新卒者への会社説明会など、採用に関わる業務および入社後の新入社員教

育を担当。退社後、その経験を活かして企業向けに新入社員教育、就職支援アドバイザーとして就
職希望者や就職内定者向けの社会人マナーの指導や講演など、コーチング手法を取り入れた研修
は、新入社員に大変受け入れやすく、自発的な行動を促す研修であると評判。また対象年齢を闘わ

ず、「人生を楽しく生きるためのコミュニケーション術」をテーマにした講演も好評である。

平成20年8月21日（木）

午護2：00～4：00
気仙沼プラザホテル
寓仙溜高相嶋1の11軋．0226－23－1313
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