
足利商工会議所 

平成 28 年度 新入社員 入社直前講座 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

日  時 ：平成２8 年３月１6 日（火）１３：００～１７：００  

場  所 ：足利商工会議所 ４Ｆ わたらせホール 

主 催 ：足利商工会議所 

講  師 ：自覚 真由美 日本初アピールコンサルタント（Ｒ 

  職場の基本的なマナー 

  電話応対  

仕事の進め方 

名刺交換  
タイプ別つきあい法 

  
  

 

クレーム対応      

 

 

企業人としての自覚と心得 

 やる気スイッチが 

入るタイミングを作ろう！ 

★★★誰かの役に

立つと思ったとき 

★明確な目標が 

できたとき 

★★できそうもな

いと思っていたこ

とができたとき 

 


